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Podékovani

Jako obvykle dé&kuji Vladimiru Mikovi a v&em kolegdm a kamaraddm
z cestovek, pro které jsem témer dvé dekady svého Zivota pracoval. Jejich
vétSinou pozitivni pristup mi hodné pomohl. Za technickou podporu dékuji
Romanu Slavikovi. Zvlastni dik patfi Jaroslavé Interholcové za jeji neutuchajici

trpélivost a pochopeni.
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Rucniky, vosy, ovce a pFirozeni

Nékteri hosté cestovek jsou notoricti stézovatelé. Nastésti jich neni mnoho
a jejich stiznosti, diky své nesmyslinosti, maji jepici zivot. Tito jedinci si obvykle
stézuji z principu, tfeba na hotelovy bazén, jidelnicek, nebo i své ohrozené
pfirozeni. Nevéfite, Ze? StiZznosti véak maji vétsinou i ddvod zidtny. PotiZisté
si tak chtéji obvykle kompenzovat naklady na dovolenou. Nékdy i své vlastni
mindraky. Cim nejnesmysInéjéi stiznost, tim vétsi pozadavek na nahradu.
Od 50 do 100% ceny zajezdu. Ne, Zze by se cestovni kancelare zdrahaly
nahradit hostdm pFipadné nesplné&né pozadavky, které byly v destinaci podle
katalogu zaplacenou samoziejmosti. Ale dlvody ke kompenzaci musely
byt seridzni. A tak jsme se tu a tam, my, zastupci v exotickych lokacich, museli

vyjadrovat k velmi neobvyklym pripominkam.

,Kolem hotelu Filippos kazdé rano hnal ovéak asi padesatihlavé stado ovci,
které strasné smrdélo! AZ ndm z toho zdpachu bylo na zvraceni! Obzvlast
mé manzelce Laure, ktera ma Zzaludec¢ni vred. Nepomohla ani na kliku
uzaviena okna, ani natésno zavrené dvére na balkon! Toto se délo denné, tedy
20 x za nas desetidenni pobyt, coz nam prineslo psychickou i fyzickou (vred
mé manzelky Laury) Ujmu. Za to pozadujeme proplatit zpétné polovinu ¢astky,
kterou jsme za pobyt zaplatili na nas ucet: cislo, atd..."

Tato originalni stiznost se pochopitelné nesetkala u cestovky s pochopenim.
A navic, vdichni ostatni hosté beze zbytku kvitovali prlchod stada
(trval asi 3 minuty rano, 3 minuty vecer), jako romantickou rustikalni vsuvku

slovy:



»...jsme prece v Recku a ke zdejsi atmosfére stadecko ovci prece patri, ze?"

,Bydleli jsme v hotelu Karagianis, v pokoji ¢islo 9. Na naSi verandu podnikaly
co chvili ndlety hejna vos. Sice nds zadna nestipla, ale i tak pfitomnost tohoto
hmyzu byla na povazenou. Jsme totiz s pritelem oba alergici, takze Stipnuti
by pro nas mohlo byt fatalni! Tato skute¢nost ndm Uplné zkazila dovolenou!!!
Pozadujeme proto vratit nas poplatek za dovolenou v pIné vysi."

Byl zacatek zafi. Dozravaly broskve, vino, fiky, takze zvySeny vyskyt vos byl
skutecné neprijemny, ale se hmyzem, jak zndmo, se téZzko domluvite, ani tfeba
slovy:

Ly, vy, vosy! NemlzZete si litat nékam jinam? Tfeba na jinou terasu. Nebo
jesté lépe do jiného hotelu? Pokud mozno na jiny ostrov?" Nebo smirlivéjsi
frazi: ,No tak..."

Méli jsme ale Stésti, Ze majitel nasi cestovky, ktery musel tento odpad lidskych
my$lenek fesdit (ze zakona do ¢trnacti dnl od doruéeni stiznosti), byl rozumny
¢lovék. A navic, svého ¢asu, pracoval jako prlvodce v jedné z &eskych
cestovek v Recku. Takze okamzité rozklitoval, co by mohla byt opravnéna

vytka ke kvalité sluzeb a co jen pouhy zvast.

,Prosim té, co je to za pakarnu?" volal mi jednou odpoledne v Cervenci.

,C0? Jaka pakarna?" zeptal jsem se.

,Otevfi si posStu. Mas tam ode mé preposlanou stiznost. Upfimné se tésSim
na tvé vyjadreni!™ Zasmal se jesté a zaveésil.

Z monitoru pocitace na mé vyskocil e-mail:

~Manzelé René a Kornelie Zapotocti, hotel Rachoni Bay, Thassos, pobyt
14. - 25. ¢erven 2005. Véc: stiznost na ru¢niky. HOTELOVE RUCNIKY BYLY
NASKROBENE TAK, ZE JSME SI DO NICH NEMOHLI OTIRAT
PRIROZENIi!IM™

Tato dvojicka kupodivu nepozadovala zadné vyrovnani. Ale i tak jsem se k této

kauze milerad vyjadfil. Cituji:



,Manzelé René a Kornelie Zapotocti mé kontaktovali treti den svého pobytu
v recepci hotelu Rachoni Bay. Svou stiznost mi odprezentoval pan Zapotocky
osobné:

,Pane delegate, ruéniky jsou nadkrobené tak, Ze si do nich nemzeme otirat
nase pfirozeni. Dnes rano jsem se malem odrel! Prosime, zjednejte napravu
pro nas takto nepfijemné situace."

Prislibil jsem, Ze udélam vse pro to, aby byli po zbytek svého pobytu spokojeni.
Poté jsem Sel za recepénim a cely problém mu tlumocil. Vzal mé ochotné
za loket a odvedl mé do kumbalu uklizeCek, kde byly v regalech vyskladany
isté a vymandlované ru¢niky a taktéz IGzkoviny, ve stejné optimalni kvalité.
Naskrobeni jsem zkontroloval. Ne svym pfirozenim, ale dlanémi obou svych
rukou. Do kontroly jsem zapojil i prsty. Vzhledem k tomu, Ze jsem se neodfel
ani na dlanich, ani na prstech, jsem rucniky shledal bez zavad. Je mi jasné, ze
pokoZka na prirozeni je citlivéjSi nez na rukou. Ale své pfirozeni jsem prirozené
z pochopitelnych ddvodld do kontroly nezapojil. Vzhledem k tomu, Ze si
manzelé René a Kornelie Zapotocti uz po zbytek pobytu na pfriliSné naskrobeni
ruénikd, ani odérky na svych pfirozeni nesté&Zovali, povazuji tuto zalezitost z
mého hlediska za uzavrenou."

Takhle slabomyslné jsme se museli ze zdkona do &trnacti dni pisemné
vyjadifovat k problémdm tohoto kalibru. Rovnéz, a také ze zdkona, se mé
stanovisko preposilalo st&Zovatelim. Jak na mé vyjadfeni Zapotocti reagovali
se mi uz ale nedoneslo. Zkratka a dobre, kdo nezazil tyhle typky, uvéri asi

stezi!

Zajimava je i skuteCnost, Zze nespokojenci nepsali své vytky hned po navratu.
Trvalo jim to minimalné tfi, nékdy i vice tydnQ. Jako kdyby chtéli pofadné
vykoumat, na co a jak si budou stézovat a kolik procent z ceny budou poptavat
zpét. Predstavuji si situaci, jak tyto zpravy vznikaly. Vzhledem
k tomu, Zze mély vétSinou nedélni datum, probihalo to asi takhle:

Po nedélnim obédé, napriklad po fizku s kasi a kyselou okurkou, dvéma kousky

$trddlu a kapucinu s frtanem rumu, hlava rodiny prohlasil/la:



»Tak, a ted jim to, mamo/tato, nandame, vid!?" A prisedl/la k pocitaci a jal/la
se formulovat své ,opravnéné“ pozadavky. Téchto nesmysld jsem za léta
privodcovani precetl bezpodet. Vétsinou dotyéni nedostali Zadnou refundaci,
gesky: nic. Ze v8ech t&chto reportl ve mé ale vzlinal mrazivy pocit, Ze pisatel
je hodné vzdalen od skutedné reality a vibec nepoditd s moznosti,

Ze mu nebude vyhovéno.



Co kdyby Atlantida byla Akrotiri?

Santorini je nejjiznéjSim souostrovim reckych Kyklad. Poradali jsme sem
jednou tydné z krétského Rethymna vylety. VétSinou se program skladal
ze zastdvek na hlavnim a nejvétsim ostrové fa. Ale pro fajnémekry byla

vybocenim z obvyklé trasy navstéva Akrotiri.

~Ze sopecného popela a hliny mésto podobné italskym Pompejim odkryl v roce
1967 profesor Spiridon Marinatos," tfekl ndm zdej&i prlvodce. S posvécenim
vlady se tak objevily skvéle zachované fragmenty starovékého meésta. Lokalita,
lezici na vychodnim pobrezi ostrova, jen na dosah zdejsSiho letisté.

~Vykopavky vydaly necekana prekvapeni!™ pokracoval s vykladem.

A podivuhodné jen par hodin po zacatku archeologickych praci. Brzy se pod
rukama archeologd objevilo nékolik ulic. Dokonce i ndmésti. Vidite, jak dobte
se zachovaly také osmimetrové hradby, které jsou pro mindjska meésta z této
doby dost netypické? Tehdejsi krétska civilizace, diky své politické

a ekonomické sile totiz hradby nepotrebovala."

Marinatos pod rozpadlymi kusy lavy objevil skutecné poklady. Témér
neporuseny tkalcovsky stav! Jako kdyby si tkadlena odskocila jen na toaletu.
Obri dzbany pithoje, které slouzily jako zasobarny oleje, medu, obili a soli.
Zachovala se plvodni i schodiété! A barevné fresky. Jsou na nich sice krasné,
ale jen obycejné vyjevy vsSedniho dne. Trhovkyné, tanecnici, prosté
a neurozené osoby. Obycejné rybarské lodé. A taky zvirata. Antilopy, delfini

a ryby. Soudi se, ze zdejsi civilizace nebyla nijak silné nabozensky zalozena.
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